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 بسمه تعالی                                        

 

 به مشتري " پلاس  سورن  "كتابچه آموزش تحویل خودروي 

HANDOVER 

 اميررضا محمدي تهيه و تدوین : 

 تایيد كننده: جواد مهدي فرع

 08/04/1405تاریخ تدوین : 

 

 معاونت كيفيت 

 خدمات پس از فروش تضمين كيفيت فروش و   مدیریت 

 اداره ارزشيابی كيفيت فروش و خدمات پس از فروش 

VER 1 
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 فهرست 

 

 صفحه .................................................................................................................................................................. عنوان

 4-3 .......................................................................  مشتري   به  مدارك  و   سوييچ  تحويل  و   آمدگويي  خوش - ترتيب اجراي فرآيند 

 CNG  ......5*شير مخزن- كابل بازكننده در صندوق عقب–  *كپسول اتفا حريق–كيسه هوا    – ايزو فيكس    -كمربند ايمني    - صندلي ها  

 6........................................................................................................................ چراغ هاي داخلي    –شيشه بالابر    – آينه ها  

 7................................................................................................................................................................. مالتي مديا* 

 8.......................................................................................................................................................... تهويه اتوماتيك* 

 9................................................................................................................................................................. *مالتي مديا

 10......................................................................................................................................................... تجهيزات داخلي   

 11......................................................................................................................................................... غربيلك فرمان* 

 12...............................................................................................................................  شانگر هاي صفحه نمايش جلو آمپرن

 13.................................................................................................  راهنماي صفحه نمايش ديجيتال–چراغ هاي هشدار دهنده  

 DAY LIGHT .............14چراغ حركت در روز    – دسته راهنما    –چراغ ها و نشانگر ها  - سيستم هشدار موانع عقب*  - كروز كنترل* 
 

 15................................................................................................ سيستم هاي كمكي ترمز*   –برف پاك كن ها و شيشه شوي  

 18-17-16 ................................ گارانتي پايه رنگ و بدنه ،گارانتي هاي خاص ،جدول سرويس هاي دوره اي  - عوامل شناسايي خودرو

QR code  ................................................................................................................................................................19 

 20.............................................................................................................................................................. خودرو   امداد

 

 .باشد مي خودرو در نصب  درصورت معناي )*( به ستاره علامت : راهنما
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 Handover ترتيب اجراي فرآیند 

 بيرون خودرو / قبل از ورود به خودرو:

 مشتري و بازديد ظاهري خودرو    به مدارك و  سوييچ  تحويل،  آمدگويي  خوش -1

 و نحوه استفاده از امكانات آن QR Codeتوضيحات در خصوص   -2

 درها و عملكرد ريموت   بستن كردن و  توضيح  نحوه باز -3

 نحوه تنظيم صندلي و فرمان   -4

  ...و   كليدتنظيم ارتفاع چراغ جلو، كليد بالابر ها و كليد تنظيم آينه هاي جانبي -5

 

 : داخل خودرو )مشتري در موقعيت راننده و مسئول تحويل در موقعيت شاگرد(

 تنظيم و استفاده از كمربند ايمني و كيسه هاي هوا -1

 شيشه بالابرها و چراغ هاي داخلي -2

 عملكرد سيستم تهويه )روشن نمودن سيستم تهويه( -3

 مياني توضيح تجهيزات داخلي و توضيح عملكرد كليدهاي روي پنل   -4

  فرمان كليد هاي -5

 و غيره(  TPMSنمايشگر پشت آمپر و صفحه نمايش )اجزاي پشت آمپر ،  چراغ هاي -6

 كروز كنترل -7

  سيستم هشدار موانع عقب -8

 و چراغ هاي خودرو   نحوه عملكرد دسته راهنما   -9

 كن  پاك نحوه عملكرد برف -10

 سيستم هاي كمكي ترمز -11

 توضيح در خصوص گارانتي خودرو و انجام سرويس هاي دوره اي    -12

 توصيه به مطالعه كتابچه راهنماي محصول و گارانتي و ذخيره نسخه الكرونيكي آن بر روي تلفن همراه   -13

 

 مي بايست با رعايت كامل نكات ايمني و با نظارت مسئول تحويل خودرو به مشتري انجام پذيرد. Handoverتذكر: انجام فرآيند 

 

نكته مهم: اين كتابچه جهت آشنايي مسئولين تحويل نمايندگي ها با خودرو و نحوه تحويل خودرو به مشتري تهيه شده است و موارد ذكر 

 .شده در اين كتابچه صرفا خلاصه اي از آپشن ها و تجهيزات خودرو مي باشد
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   : نكات مهم قبل از شروع فرآیند 

 پذيرد  انجام مشتري به  تحويل مسئول  نظارت با و ايمني  نكات كامل  رعايت با بايست مي  Handover فرآيند انجام *
 ( به صورتي كه اكثر افراد قادر به نشستن در داخل خودرو باشندصندلي ها در حالت استاندارد )تنظيم ارتفاع و كفي    *

 تنظيم فرمان در بالاترين حالت  *

 : خودرو تحویل مراحل

 آمدگويي به مشتري:خوش 

  جديد  خودرو  اميدواريم .باشيد  پذيرا   انتخاب  حسن   اين   به جهت  را   ما  تبريك  خودرو،   ايران  شركت  محصول  خريد   براي  شما   از تشكر  ضمن

  .باشد  داشته  سهمي  شما  زندگي  شاد  لحظات  در  بتواند

 

   بيرون خودرو / قبل از ورود به خودرو:

 توضيح  و  خودرو  با   بيشتر مشتري  آشنايي   مشتري برايخودرو به همراه    دور  به  حركت

 مختلف خودرو و تحويل بدنه خودرو بخشهاي  دادن

 

 

 ریموت خودرو: 

 باز كردن درها- 1

 قفل كردن درها- 2

 را دو بار متوالي فشار دهيد  3براي باز كردن صندوق دكمه باز كردن صندوق:  - 3

 

 

  یافتن   براي  این حال،  ؛زند  مي  چشتم   مرتبه  ۱۵  براي فلاشتر  دور راه  از روي كنترل  بستته دكمه زدن  با است،   فعال دزدگير هنگامي كهخودروياب:  

  .اس،  مفيد خودروها  سایر ميان در خودرو

 (ثانيته ستا از  تربه اول ۱0در طتول )  ابتتدا درهتا قفت  و بتا  تربه دو  "قفت  كتردن"بتا یت  بتار فشتتتردن دكمته  بست آيينه برقییي: /باز

 د.ها باز مي شون   آینه"بازكردن"با یکبار فشردن دكمه د و ها بسته ميشون بر روي همان دكمه آینه

 
 : كليد شناسایی شماره پلاک

  در را سلاک  بنابراین. داش، خواهيد نياز آن به تعویض كليد  براي كه اس، شده ح  اي شماره  كليد  سلاک در

 . ندهيد قرار خودرو داخ  را آن هرگز و  نگهدارید جاي امني
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 :صندلی ها

 

  
 

 : CNGشير مخزن-كابل بازكننده در صندوق عقب–*كپسول اتفا حریق–كيسه هوا    –ایزو فيكس    -كمربند ایمنی  

 

 
 

 

 

 ایمني  كمربند ارتفاع تنظيم

 ارتفاع صندلي تنظيم  تکيه گاه گودي كمر تنظيم  صندلي  تنظيم برقي سشتي صندلي  بردن عقب و جلو

 عقب   صندوق در كننده  باز كاب   

 

 راننده و سرنشين كيسه هواي 

 حریق خودرو ءكپسول اتفا غير فعال نمودن كيسه هواي سرنشين  مح  نصب ایزو فيکا 

 CNGباز / بس، شير مخزن  تنظيم ارتفاع سش، سري

 زیر طاقچه عقب



 

6 
 

HANDOVER 

SOREN 

 

 

 :نه هايآی

 

با حركت،   -2.  راس،  انتخاب كنيدبه سم، چپ یا    ۱سا از باز كردن ستتوئيچ  آینه در راس، یا چپ را با چرخاندن كليد شماره  -۱:  تنظيم آينه برقي

هتا  ستا از بستتتته شتدن ستوئيچ آینته ی  دقيقه -3د.   سایين  چپ یا راس، تنظيم كنيلادر جهات چهارگانه  آینه را به طرف با  ۱  دادن كليد شتتماره

 .حدودا عملکرد دارند و ميتوان آنها را تنظيم كرد

 بالابرها:  شيشه

 راننده:  كنار  در  تنظيم كليدهاي

 چپ سم، جلو شيشة  -۱

                                                                    راس، سم، جلو شيشة  -2

 چپ سم، عقب شيشة  -3

 راس، سم،  عقب شيش  -4

 این.  افتند  مي  كار  از  عقب  هاي  شيشه  كليدهاي  بفشارد   را  كليد  این  راننده  وقتي   -۵

 .گيرد  مي  انجا  عقب  هاي  صندلي در اطفال حفاظ، براي  كار

 

 

 :داخلی هاي چراغ

 

 

 آینه تاشوي برقي آینه آرایش  تنظيم آینه برقي 

 جلو   چراغ سقف  نحوه عملکرد چراغ نقشه خواني  چراغ سقفي جلو و عقب
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 : *مالتی مدیا 

 :صفحه كنترل سيستم صوتي

 ،دكمه انتخاب حال  -۱ 

اي دكمه جه، قطت  صتداي   فشار لحظه  -2

 خروجي

 دستگاهدكمة روشن و خاموش كردن    -3

در صورت برقرار بودن ارتباط دستتگاه بتا   -4

سيچانتدن ولتو    زدن لحظته اي  تلفن همتراه:

جه، تنظيم صدا و مشخصات صتوتي دكمته 

جه، وارد شدن به ليس، تماس هاي تلفنتي 

زدن  در صتتورت دریافتت، تمتتاس تلفنتتي -۵

 دكمه جه، رد تماس دریافتي

 در حين مکالمه:زدن كليد جه، اتما  مکالمه/هخش تصادفي تراک/سوش/س ۱حافظه شماره  -6

 سخش مجدد تراک/ سوشه//2حافظه شماره-7

 USB  معرفي تراكهاي موجود در/3حافظه شماره  -8

 متوقف كردن سخش آهنگ/ 4حافظه شماره  -9

 انتقال صدا از دستگاه به تلفن همراه ۵حافظه شماره/  -۱0

 هاي رادیویي  جستجو و ذخيره اتوماتي  ایستگاه  -۱۱

 دكمه انتخاب باندهاي رادیویي -۱2

هاي رادیویي چرخاندن ولو  براي حرك، روي گزینه هاي موجود در منتو و زدن كليتد  در صتورت وارد   در حال، رادیو: جه، تنظيم دستي ایستگاه-۱3

 انتخاب سوشه قبلي و بعدي براي انتخاب گزینه هاي موجود : MP3در حال، سخش فای   :   شدن به منوي تنظيمات

 ديانتخاب تراک قبلي و بع: USB وي اتوماتي  ایستگاه هاي رادیویي در حال،جستجدر حال، رادیو:-۱4

 كليد برگش، به منوي قبلي  -۱۵
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     *:وماتيک ـات  هویهـت
 

 تهویه سيستم ي اتومات تنظيم -۱

 فن  سرع، افزایش -2

 فن  سرع، كاهش  -3

 عقب شيشه گرمکن كردن روشن -4

 كولر كردن روشن جه، دكمه -۵

  هوا توزی  مسير  انتخاب -6

 تازه  هواي ورود كنترل -7

 جلو شيشه بخارزدایي كليد  -8

 تهویه  سيستم كردن خاموش: الف -9

 دما  افزایش/كاهش جه، ولو  چرخاندن: ب

 صفحه نمایش دیجيتال  -۱0

 *سوخ، و عي، تبدی  كليد  -۱۱

 (LCDصفحه نمایشگر )-۱2

 كنترل سایداريكليد  -۱3

 

 

 

 : دكمه هاي  پنل ميانی

 

 مركزي  قف  كليد  -2 عقب  صندوق  درِ بازكننده كليد  -۱

 * كليد تبدی  سوخ، گاز-4    فلاشر  -3

 كليد كنترل سایداري-۵
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 مالتی مدیا*: 
 

 صفحه نمایش لمسي -1

 / تنظيم صدا دكمة روشن و خاموش كردن -2

 بازگش، به منو ابتدایي  -3

 گفتار اتوماتي  تنظيم فعال سازي  -4

 رسانهسخش انتخاب منب   -5

 جستجو ایستگاههاي رادیویي -6

 دریاف، تماس تلفني  -7

 / شاموو خ انتخاب جه، تنظيم دستي -8

                                                                          صفحه نمایشروشن كردن 

 

  

 

 *:  اتوماتيک تهویه

  

 تنظيم اتوماتي  سيستم تهویه                                       -۱

 بخاري-2

 بخار و یخ زدا شيشه جلو -3

 كنترل سرع، فن دستي -4
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 دكمه كنترل گردش هوا  -۵

 خروجي هواكنترل دریچه هاي -6

 دكمه درجه حرارت بيرون -7

 سرویا ایركاندیشن )كولر( -8

 گرمکن شيشه عقب-9

 خاموش كردن سيستم تهویه -۱0

 تنظيم دماي دستي -۱۱
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 : تجهيزات داخلی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صفحه نمایش چند منظوره:
امکان ( ۱)را به مدت سته ثانيه نگه داشتته و در همين حال،  با هر فشتار بر روي دكمه  ( ۱)دكمه شتماره  

    ستاع،  سترع، متوست   مدت زمان ستفر  مستاف، طي شتده  :ت زیر فراهم ميشتودلاعاتنظيم یکي از اط

 یابد.  عات فوق تغيير ميلااط  (2)فشتتردن دكمه   و باروز    ماهل  سا   دقيقه
 

 نمايش: اطلاعات قابل  

 و عي، درها -۱

 دماي محي  بيرون-2

   ساع،  -3

  مساف، طي شده  /سرع، متوس  ر/مدت زمان سف-4

 جا سيگاري جلو 

 تنظيم زاویه فرمان  جا سيگاري عقب 

 جعبه كنسول جلو 

 آفتابگير 

 زیر آرنجي عقب

 مح  قرار دادن ليوان 

 داشبورد جعبه  

 دریچه دسترسي به صندوق عقب 
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     : غربيلک فرمان*

 :*فرمان   روي غربيلك   بر  شده  نصب صوتي  تجهيزات  كليدهاي

  مجدد زدن با   و شده  قط  سيستم صوتي صداي دكمه این اي لحظه زدن با  -۱

 .برميگردد عادي حال، به كليد  سيستم این

 صدا كاهش  و افزایش جه، -2

  ایستگاه اتوماتي  جستجوي: ب (USB) بعدي و قبلي  تراک انتخاب:الف -3

 (رادیو درحال،)رادیویي هاي

 RADIO> USB> AUX> BT منوهاي  به شدن وارد جه، -4

 ( تلفني تماس دریاف، صورت در) دریافتي   تماس به ساسخ -۵

 همراه تلفن  با  دستگاه ارتباط  قط   -6

 

 :*فرمان   روي غربيلك   بر  شده  نصب صوتي  تجهيزات  كليدهاي

  مجدد زدن با   و شده  قط  سيستم صوتي صداي دكمه این اي لحظه زدن با  -۱

 .برميگردد عادي حال، به كليد  سيستم این

 صدا كاهش  و افزایش جه، -2

  ایستگاه اتوماتي  جستجوي: ب (USB) بعدي و قبلي  تراک انتخاب:الف -3

 (رادیو درحال،)رادیویي هاي

 RADIO> USB> AUX> BT منوهاي  به شدن وارد جه، -4

 ( تلفني تماس دریاف، صورت در) دریافتي   تماس به ساسخ -۵

 فرمان : غربيلك  روي شده بر نصب  كنترل كروز هاي  كليد

 كنترل سرع، هوشمند سيستم كردن وخاموش روشن  -6

  باعث  كليد این  كردن رها و دادن فشار بار هر  (سيستم  بودن  فعال  درصورت) -7

 3  حدود  خودرو  سترع،  كليد این داشتتن ونگه  دادن فشتار  با(  ستيستتم بودن  فعال درصتورت).ميگردد  برستاع، كيلومتر ۱  حدود  خودرودر  سترع، افزایش

 .ماند  مي  ثاب، سرع، همان  در  كليد كردن رها از  سا  و  مي یابد افزایش  هرثانيه در  ساع، بر كيلومتر

 در كه  قبلي  شتده تنظيم سترع،  با وخودرو  گردد  مي  فعال ستيستتم دكمه این اي  لحظه  كردن  رها و دادن  فشتار  با  (ستيستتم نبودن  فعال  درصتورت)  -8

 بودن  فعال  درصتورت)  .ميگردد  ثاب،  فعلي سترع، در  خودرو سترع،  نباشتد  ذخيره  حافظه در سترعتي چنانچه.  ندميک حرك،  است،  شتده ذخيره حافظه

 همان در  كليد  كردن رها از  سا  و  یابد  مي  كاهش هرثانيه در  برستاع،كيلومتر  3  حدود  خودرو  سترع،  كليد این داشتتن نگه  و دادن  فشتار  با  (ستيستتم

 ستاع، بر كيلومتر  ۱ حدود خودرودر سترع،  كاهش  باعث  كليد این كردن  رها  و دادن فشتار  بار هر(  ستيستتم بودن  فعال  درصتورت)  .ماند  مي  ثاب، سترع،

 .گردد  مي

 :تاريكي  در  راننده  بدرقه

به   را  فضتا  قابلي،  این  با  توانيد  مي  ميباشتد   كم  محي  بستيار  روشتنایي  و دارید  مشتابه  هاي  یا مکان ساركينگ  در  را خود خودرو ترک  قصتد كه  هنگامي  

  از سوئيچ را  )یا  دهيد  قرار STOP حال،  در  را خود  سوئيچ :منظور این براي.  كنيد  روشن  نور سائين  و كوچ   چراغهاي  شدن  روشن  با  ثانيه  30  مدت

  . كنيد قف  را  خودرو  و  شتده خارج خودرو  از  ؛بکشتيد خود ستم، به را راهنما  دستته  بار ی    ستپا  .كنيد خاموش را  ها  چراغ  و  كنيد( خارج خود مح 

 .شد خواهند خاموش  ثانيه  30 از  سا صورت خودكار به  شده  روشن  سائين نور و كوچ  چراغهاي
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 : نشانگر هاي صفحه نمایش جلو آمپر
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 :چراغ هاي هشدار دهنده 

  با  اس،  كم تایرها از عدد چند یا ی  باد فشار  كه ميشود  روشن هنگامي چراغ  این:  *TPMS نشانگر

 .شود تایرها اقدا  باد فشار بازبيني به  نسب، وق، اسرع  در چراغ این  شدن روشن

 صتورت به ميشتود زده استتارت خودرو كه هنگامي در ESC ستيستتم الکتروني  سایداري برنامه  :*  ESCبرنامه پايداري الكترونيك 

 وق، مورد استرع باید در و ميباشتد ایراد داراي ESC ستيستتم است،  روشتن دایم صتورت به چراغ این كه مادامي ميشتود فعال اتوماتي 

 د.گير قرار بررسي

 شود  روشن نمایشگر چراغ تا دهيد فشار ثانيه  3  مدت به را  دكمه این*:    ESC OFFغير فعال بودن برنامه پايداري الكترونيك  

 .ميشود خاموش نمایشگر آن  چراغ شود  فعال تا دهيد فشار را ESC دكمه. اس، شده غيرفعال ESC حال،  این در

 ستيستتم بودن غيرفعال یا و فعال دهنده نشتان نشتانگر این شتدن خاموش و روشتننارنجي*:   – (cruise)كنترل سیرعت هوشیمند

 .باشد مي هوشمند سرع، كنترل

 در صورتي كه سيستم فرمان برقي دچار عيب شده و عملکرد مورد انتظار را نداشته باشد  چراغ هشدار فرمان *:  EPS سيستم فرمان برقي

 در این حال، امکان دارد چرخاندن غربيل  فرمان به سختي صورت سذیرد. . آمپر نمایش داده خواهد شد در جلو
 

یا سرنشينان عقب  كمربند ایمني خود را نبسته باشند     راننده  سرنشين جلودرصورتي كه  :  *ي كمربندصوت  رملاآو    هشدار  چراغ

 .كمربند ایمني مورد نظر بسته شودچراغ هشدار بر روي جلو آمپر نمایش داده شده و روشن ميماند تا اینکه 
 

این نشتتانگر روشن مي شود و هنگا  تبدی    CNG در حال، فعال بودن و عي، ستتوخ، :  *سبز CNG شانگر وضعيت سوختن

 د. این نشانگر به صورت چشم  زن عم  مي نمای (تغيير سوخ،)و عي، ستتوخ، از حال، بنزین به گاز 

 

  راهنماي صفحه نمایش دیجيتال:

 فشردن كليد)بر حسب كيلومتر(    ميکنيد را صفر آن تنظيم كليد كم  به كه اس، از زماني شده طي مساف، نمایشگر و عي، این

 .شود مي مساف، مقدار شدن صفر باعث این و عي، در ثانيه 2 تمد به صفركننده

 نمایش روي صفحه  اخطار این شوند مشک  دچار یا عقب جلو هاي لامپ از  يکی كه صورتي در  ها: چراغ سيستم در ايراد اخطار

 .شود مي دیده

 تغيير كليد فشردن با این مقدارد.  ميده  نمایش قبلي مقدار شدن زمان صفر از را خودرو سرع،   متوس مقدار این  متوسط سرعت:

 .صفر ميگردد س،ا نمایش حال در سرع، ميانگين مقدار هنگامي كه و عي،

 داد سيشنهاد خواهد را رانندگي جه، مناسب دنده  دستي گيربکا با خودرو در نمایشگر این*:  GSI  پيشنهادي دنده نمايشگر

 .شد خواهد سوخ، مصرف به كاهش منجر نشانگر این از تبعي، كه

 

 تنظيم شدت نورجلو آمپر 

 سانتيمتر سگمن،  2۵ از كمتر در و ميشود زده ممتد به صورت هشدارصوتي سانتيمتر ۵0 از كمتر فاصله درهشدار موانع عقب *: 

 .شوند مي چشم  زن راننده  به بيشتر  هشدار منظور به نمایشگر  اول ردیف هاي

 در شده  طي مساف، جاي به هوشمندسرع،  كنترل شدن فعال صورت در*: Cruise control  هوشمند سرعت كنترل سيستم

 .ميشود داده نمایش سيستم این توس  CRUISE  و شده تعيين سرع، نمایشگر  بالاي صفحه

  .ميشود  داده نشان صفحه نمایشگر روي بر  زن چشم  صورت به سرع، تغيير ساع، این بر كيلومتر 4 از بيش سرع، تغيير صورت در
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 ساع، كيلومتر بر ۱0 از  خودرو رانندگي سرع، حين كه هنگاميدرها*:  قفل شدن اتوماتيك  

 داشتن نگه با قابلي، شدن این غيرفعال و ميشود. فعال قف  اتوماتي  به صورت درها رود  فراتر

 .اس، امکانپذیر آن  كردن رها سپا و ثانيه ۵ مدت به مركزي قف  كليد

     *: كروز كنترل 

 شتده  فراهم  گاز  سدال از استتفاده  بدون شترای  مختلف در خودرو سترع،  تثبي،  امکان ستيستتم  این در

 .  كاهش داد یا افزایش را خودرو مي توان سرع، دارد  قرار  روي فرمان كه  كليدهایي طریق و از .اس،

 باشد روشن حال، در  كروز -  :كنترل كروز بودن فعال شرايط

 منفي شتاب -ازسرگيري  یا مثب،  شتاب -  تنظيم  كليدهاي از  یکي فشردن -

 ساع،( بر كيلومتر42 –  ۱۵0باشد) نظر مورد  محدوده در خودرو سرع، -

 (۵یا   4)دنده  .باشد كروز بودن فعال هاي دنده از یکي دنده -
 

 : سيستم هشدار موانع عقب*

 
 

 : نشانگرها و ها  چراغ
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 موقعي، چراغ كوچ  و   نور سایين و بالا  چراغ راهنماي چپ و راس، 

 تنظيم ارتفاع نور چراغ هاي جلو  چراغ مه شکن عقب  چراغ مه شکن جلو 

 دوربين دید عقب * 
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 Day-Time Running Lightروز :   در حركت چراغ

بته شتدن روشتن از ستا ختودرو  روز در حرك، چراغ  شتدن فعتال بتا و ميشتود روشتن خودكتار صتورت ختودرو  

 شتدن دیتده بهتتر جهت، غهتااچر ایتن شتد. فعتال خواهتد غيتر ستایين  نتور یتا موقعيت، چتراغ مانند چراغ دیگري

 .اند شده تعبيه در روز  خودرو
 

 :برف پاک كن ها و شيشه شوي

 

 

 

 

 
 

 

 كنترل برف ساک كن ها و شيشه شوي توس  دستة سم، راس، فرمان و فق  در حالتي كه سوئيچ باز اس،  انجا  ميگيرد. برف پاك كن:  

در این حال،  فاصله زماني بين حرك، برف ساک كن متناسب با سرع، خودرو تنظيم مي شود و با افزایش )  برف ساک كن زماني  -۱خاموش و  -0 حال،

 سرع، تند مي باشد. -3سرع، كند و    -2سرع، خودرو افزایش مي یابد(.  

 

 ز: ترم سيستم هاي كمكی 
 

 3  را خودرو سربالایي  در حرك، دستيار برداشته ميشود  ترمز سدال روي  از سا كه زماني سربالایيها در*:    (HSA)   سربالايي در  حركت  دستيار

 .برميگردد عادي به حال، خودرو و شده رها ترمزها گاز  سدال فشردن با یا این زمان  از سا. ميشود آن حرك، از مان  و داشته نگه ثانيه ثاب،
 

امکان را ميدهد كه سریعتر به بهترین فشار ترمزي دس، در شرای  ا طراري  این سيستم به شما این  :* (HBA) اريسيستم كمكي ترمز اضطر 

اندازي ميشود. عملکرد این سيستم با كاهش   این سيستم بر اساس سرع، فشار سدال ترمز راهي دهد. سيدا كرده و بدین ترتيب فاصله توقف را كاهش م

 .مقاوم، سدال و افزایش كارآمدي ترمز احساس ميشود
 

 (*:EBD)  الكترونيكيسيستم توزيع نيروي ترمز  

باعث تنظيم نسب، نيروي ترمزگيري بر روي چرخهاي جلو و عقب خودرو مي شود و از ترمزگيري  EBD سيستتتم توزی  نيروي ترمز الکترونيتتکي

 مي نماید.   متعاقباً از بين رفتن تعادل خودرو جلوگيريخودرو و بيش از حد در عقب 
 

 عنتتوان تحت، همچنتين كته) لغتتزش  تد سيستتم*:  (ESC)* و سيسییتم كنتییرل پايییداري الكترونيكییي  (TCS)سيسییتم ضیید ل ییزش  

 چرخهتتاي ترمتتز هبوستتيل چرخهتتا لغتتزش كتتردن محتتدود منظتتور بتته و ایمنتتي فعتتال سيستتتم یتت  عنتتوان بتته  )ميشتتود شتتناخته كنتتترل كشتتش

 در ميگتردد و فعتال ميشتود  استتارت زده ختودرو كته بتار هتر خودكتار صتورت بته سيستتم ایتن  .بهينه ميکنتد را خودرو كشش موتور  و محرک

 .ميشود فعال مسير خودرو از خروج یا خوردن ليز صورت
 

 و دارد نتر  قترار ستط  روي بتر است،  رفتته فترو بترف در است،  گيتر كترده كته ختودرویي زدن استتارتا )استتثن شرای  در  غير فعال سازي:

 دست، بته را ختود کاکحاصتط و گتردش كننتد آزادانته بتواننتد چرخهتا تتا شتوند غيرفعتال ESC و  TCS   سيستتمهاي كته ميشتود توصيه  …

 .شود ظاهر ابزار نمایش نشانگر صفحه در مربوطه علام، اینکه تاد دهي فشاره( مربوط مح  در) را دكمه این  لسازيافع غير برايد.  آورن

 شس، و شوي شيشه  حرك، تکي برف ساک كن  حال، هاي برف ساک كن 
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 :عوامل شناسایی خودرو

 :گارانتی
 

 گارانتي پايه رنگ و بدنه

 

 گارانتي هاي خاص
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 گارانتي قطعات مصرفي 

   :سرویس ها

 EF7-TCو   EF7جدول سرویس هاي دوره اي خودروي سورن با موتورهاي  

 كيلومتر الزامی می باشد.  10000انجام سرویس هاي دوره اي هر 

 XU7Pجدول سرویس هاي دوره اي خودروي سورن با موتور 

 لزامی می باشد.انجام سرویس هاي دوره اي مطابق جدول ذیل ا
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 TU5Pجدول سرویس هاي دوره اي خودروي سورن با موتورهاي  

 .كيلومتر الزامی می باشد 10000انجام سرویس هاي دوره اي هر 

 بازدید و كنترل خودورهاي دوگانه سوزجدول سرویس 
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QR CODE  : 
 شده،   خريداري خودروي  امكانات  و   قابليت ها از  اطلاعاتي  ارائه   و   يكپارچه  و  منسجم   خدمات  ارائه  منظور  به

 نموده  استفاده  اختيار شما  در  محصول   روي  بر   QR Code فناوري   از  خودرو  ايران   شركت

 بر  و   شده  نصب  سرنشين(  )سمت  خودرو  جلوي  شيشه  راست سمت  روي  بر   باركد  اين .  است

 و مجاز يهاي  نمايندگ  به  خودرو  ورود  مجوز  ))برچسب:است شده  درج  زير  عبارت آن  روي

 كوشا  آن حفظ  در  لطفا   گرامي  مشتري  خودرو؛  ايران   سايت  در خودرو  فني  اطلاعات  مشاهده

 براي   باركد  اين  برروي   شده  تعريف   قابليت هاي  بر   علاوه  باشيد،   داشته  ((توجه.باشيد

 خدمات  از  استفاده  جهت  ويژه )به مجاز نمايندگي هاي  به  مراجعه هنگام  محصول،   دارندگان

 ارائه مبناي مشتري  توسط پويا  رمز  اعلام  و   خودرو  روي  بر  QR Code  گارانتي( داشتن

 . بود  خواهد  خدمات  و   سرويس

 افزار نرم  هوشمند ،   همراه  تلفن  يك   روي برQR Code: فناوري  از  استفاده  نحوه- 

و    خودرو(  شيشه  روي   )از نرم افزار  آن  ازطريق QR Code  اسكن با  سپس.  شويد  متصل  اينترنت  به   و  نموده  نصب   بعدي  2  باركدخوان

 . نماييد  استفاده  آن قابليت هاي  از شده،   طراحي  سايت  وب  به  ورود

 :  QR Code  قابليت هاي و كاربردها
 انرژي   رتبه مدل،  رنگ،   شیماره موتور،  شیماره بدنه،   شیماره شیامل :ثابت رمز يا  و پويا رمز به  نياز  بدون  خودرو عمومي اطلاعات مشیاهده - 

 ...و مجاز درنمايندگي هاي  خودرو برروي آپشن قطعات  نصب امداد،   درخواست آموزشي،  فيلم هاي  خودرو،  راهنماي كتابچه  خودرو، 

  يهاي نمايندگ از  پذيرش نوبت  اخذ  خودرو،   فني مشیخصیات شیامل :پويا  رمز از اسیتفاده با  خودرو  اختصیاصیي اطلاعات و  خدمات مشیاهده - 

 ....و  استاندارد ايران ملي سازمان  نظرسنجي فرم قطعات،  اصالت  شناسايي  خودرو،   تعميراتي  سوابق مشاهده  مجاز، 

  در شیده معين مكان  در آن  ثبت و  مربوطه( آيكون  طريق )از پويا رمز  تقاضیاي  از پس  خودرو،  مالك  همراه تلفن  روي بر  صیرفا اطلاعات اين

 .مي باشد  رويت  قابل  همراه تلفن

 مشخصات   ورود  يا   و ...    و   پستي  كد  همراه،   تلفن  مانند  خودرو  فعلي  مالك  مشخصات  ت يير  :خودرو  اصلي  مالك اطلاعات ت يير  و  مشاهده- 

  سند  در  )مندرج  خودرو  مالك  ملي   كد  آخر   رقم  6  ثبت و  QR Code  اسكن  با   منظور  انتقال( بدين   و   نقل  صورت   )در  خودرو  جديد  مالك

 اطلاعات  ورود  يا  لازم  ت ييرات و  مي شويد منو   وارد اين   ثابت،   رمز   عنوان به  خودرو(  ايران  شركت  سوي از  شده  صادر  فروش   فاكتور  و

 شركت  توسط  لازم استعلامات  و  بررسي ها  قسمت،  اين  در  نياز  مورد  مدارك آپلود و  لازم   مراحل  طي  از پس  .مي دهيد انجام  را  جديد

 همراه   شماره  اين  آن،  از  پس.  شد  خواهد ارسال   شده  ثبت همراه  آخرين تلفن  به  ت ييرات  تأييد  بر  مبني كوتاهي  پيام  و  گرفته  صورت

 .بود خواهد  پويا   رمز  كننده  دريافت

 :مهم توصيه هاي
 برچسب  است  لازم  شدن  مخدوش  صورت  در. نمائيد  خودداري  جدا  خودرو  روي   بر   شده  نصب  QR Code برچسب  نمودن  مخدوش  از- 

 .گردد  نصب و  تعريف   شما  خودروي  شاسي  شماره   منتخب، براي  مجاز نمايندگي هاي  در  جديد

 .فرمائيد  خودداري  جدا  ديگران  اختيار  در  خود ثابت و  پويا   رمز   دادن  قرار  از- 

 را  پويا   رمز تا  باشيد  داشته  همراه   به  را  QR Code  در  شده  معرفي همراه تلفن  است لازم  مجاز، نمايندگي هاي  به   مراجعه هنگام  به- 

 . نمائيد  اعلام  و  دريافت
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 :امداد خودرو

 زير   ارتباطي  هاي  كانال  طريق  از را  سبك  تعميرات  خودرو،   نگهداري  و   ادواري  هاي   سرويس   سيار،   امداد  درخواست  توانند،   مي  متقاضيان 

 دهند  انجام 

 096440  شماره  با   تماس  -

 WWW.096440.IR   ايران  خودرو  امداد  سايت  به   مراجعه -

 امداد   درخواست  وثبت   )بسپر(امداد  اپليكيشن   از  استفاده  -

 امداد   درخواست  ثبت و  ايساكو  اپليكيشن   از  استفاده  -

 ) 096440  با  تماس  طريق  از  لينك  دريافت(  خودرو امداد web app از  استفاده  -

 .يافت  خواهند  حضور  مشتري،  نظر  مورد  محل  در  ممكن، زمان  سريعترين  در  عملياتي،  هاي  اكيپ  امداد،  درخواست  ثبت از  بعد

 داراي   و شركت  فرم  لباس  به  ملبس   نيز  شركت  امدادگران و بوده  ايران  خودرو  امداد  شركت  آرم   و   نام  به منقش امدادي،   خودروهاي

 از   بعد (  گردد  مي   ارسال   شما  همراه  شماره  به   امداد  ثبت از  پس   امدادي ناوگان  شناسايي  )لينك.  باشند  مي معتبر  شناسايي  كارت

 طريق   از  معيوب،  خودرو  موقعيت   به  نسبت  ايشان  موقعيت و  پيامك   شما  براي  وي  مشخصات  پاسخگويي،   مركز  توسط  امدادگر  اعزام

 .باشد  مي  رديابي  قابل  ارسالي  لينك

 ارسالي،  لينك  طريق  از   و  گرديده  پيامك  مشتري  همراه   شماره  به   امدادرساني پايان  از  خدمات،پس  انجام   صورتحساب -

 .باشد  مي   مشاهده  قابل  مربوطه  هاي   هزينه   و  خدمات  جزئيات

  
 

 

 


